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Asunto: Se autorizan las tarifas para los servicios
portuarios de remolque y lanchaje aplicables
en el puerto de Isla del Carmen, Camp.

Ciudad de México, a 7 de julio de 2025.

C. Beatriz Vazquez Valls
Representante Legal de la empresa
Puertomar Servicios, S.A. de C.V.
Calle 38 No. 198 Entre 31Cy 33
Colonia Cuauhtémoc

24170 Cd. del Carmen, Camp.

Ref.: Solicitud de Ventanilla No. 45475.

Esta Direccion General de Puertos a mi cargo, con fundamento en los articulos 30, fracciones
XIV Bis, XIV Quater y XXVII, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 10, 40, fraccién III,
16, fracciones II, VIII y X1V, 44, fraccién I, 45, 51, fracciéon V, 59, 60 y 61, de la Ley de Puertos; 1, 3, 58 al
66, 70 al 74 y 137, del Reglamento de la Ley de Puertos; la Regulacion Tarifaria, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 1999; y en ejercicio de las facultades que me confieren
los articulos 1, 3, fraccién I, inciso j), numeral 6, 16, fraccion 11y 33, fracciones X y XVII, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Marina.

Hago referencia a su escrito de fecha 24 de marzo de 2025, recibido en la Ventanilla de Gestion
de Tramites de la Unidad de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos (UNICAPAM), mediante el cual
solicita un incremento a las tarifas aplicables a los servicios portuarios de remolque y lanchaje que su
representada proporciona en el puerto de Isla del Carmen, Ciudad del Carmen, Camp.

Sobre el particular, se le comunica que una vez que se realizéd el analisis de su solicitud y
conforme a las atribuciones que tiene la Secretaria de Marina, para establecer las bases de regulacion
tarifaria de los servicios portuarios, esta Unidad Administrativa le autoriza a su representada las tarifas
de los servicios portuarios de remolque y lanchaje, aplicables en el puerto de Isla del Carmen, Camp,
mismas que entraran en vigor a partir de los veinte dias habiles siguientes a la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacién por parte de la Secretaria de Marina. Se anexan tarifas.

Las tarifas que se autorizan tienen el caracter de cobros maximos y a partir de ellos se podran
aplicar cuotas promocionales o de descuento. Dichas tarifas deberan estar disponibles para su
consulta gratuita por parte del publico usuario, tanto en las oficinas del prestador del servicio como en
las de la Administracién Portuaria integral de Campeche, S.A. de C.V.
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Las tarifas que se autorizan tendran una vigencia minima de un afio, contado a partir de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Asimismo, deberad tomar nota que la aplicacion de las tarifas antes de su autorizacién, o en su
caso registro, constituyen violaciones a la Ley de la Materia y procede la imposicion de las sanciones
que la misma Ley de Puertos establece.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Con dos anexos.

Con copia:

Al C. Director General de la Administracién Portuaria Integral de Campeche, S.A. de C. V.- Para su conocimiento.-
Respetuosamente.- Calle 20 Num. 160 por calle 2 poniente, Poblado de Lerma, Campeche, C.P. 24500, Lerma, Camp.

Al C. Director General de la Asociacidn Mexicana de Agentes Navieros, A.C.- Para su conocimiento.- Atentamente.- Ejército
Nacional Mexicano Nim. 115 Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300 Ciudad de México.
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Oficio No. 3768/2025

PUERTOMAR SERVICIOS, S.A. DE C.V.

TARIFA PARA EL SERVICIO DE LANCHAJE, APLICABLE EN EL PUERTO DE ISLA DEL CARMEN, CAMP.

I. NIVEL DE COBRO

CONCEPTO CUOTA BASICA

Servicio de lanchaje a las embarcaciones para conducir a pasajeros,
tripulantes, pilotos, autoridades o cualquier usuario, hasta su costado, 4,294.00
para abordarlo o regresarlo a tierra.

II. REGLAS DE APLICACION

La cuota y condiciones de la presente tarifa se refieren al servicio portuario de lanchaje que se
proporcione en el puerto de Isla del Carmen, Camp. La cuota se aplicara sin distinciéon de personas
y no podra incrementarse sin la previa autorizacién de la Secretaria de Marina.

La cuota no incluye el Impuesto al Valor Agregado.

La cuota es Unica y aplicable de las 08:00 a las 18:00 horas de lunes a sabado. Fuera de este
horario, en domingos y dias de descanso obligatorio establecidos en la Ley Federal del Trabajo, se
aplicarad un recargo del 60% sobre la cuota basica.

La cuota del servicio de lanchaje considera la duracién maxima de una hora, por lo que el costo
del servicio tendrd como minimo un importe equivalente a dicho lapso. Cuando por cualquier
circunstancia se prolongue después de este limite, se cobrara adicionalmente el 25% de la cuota
basica por cada quince minutos o fraccion.

El usuario debe solicitar por escrito el servicio de lanchaje con una anticipacion minima de dos
horas, dentro de las horas habiles de oficina del prestador del servicio.

En caso de que el usuario solicite el servicio y éste no puedg efectuarse por causas imputables a
él, se observaran los siguientes puntos:
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a) Si da aviso en el horario habil el prestador de no requerir el servicio hasta una hora antes de
que la lancha se ponga en movimiento para iniciar el servicio, no procedera cobro alguno.

b) Si el aviso es dado dentro del lapso de una hora antes de que la lancha se ponga en
movimiento para iniciar el servicio, se cobrara el 30% de la cuota sefialada.

€) Cuando el usuario desista del servicio una vez que la lancha se haya puesto en movimiento
para iniciar el servicio, se cobrara el 80% de dicha cuota.

d) Cuando la lancha tenga que esperar para ejecutar el servicio, se cobrara el 30% de la cuota
estipulada por cada hora o fraccién de espera a partir de la hora sefialada en la solicitud del
servicio.

Los usuarios al solicitar el servicio de lanchaje al prestador titular de la presente tarifa, deberan
cubrir el importe estimado del mismo. El ajuste o liquidacion definitiva se efectuarda a la
presentacion de la factura correspondiente.

El servicio de lanchaje se prestard a todos los usuarios de manera permanente, uniforme y
regular; en condiciones equitativas en cuanto a calidad, oportunidad y precio; y por riguroso
turno, el cual no podra ser alterado sino por caso fortuito o causa de fuerza mayor, o bien cuando
asi lo determine la autoridad competente.

La tarifa tendra una vigencia minima de un afio y el caracter de cobro maximo, a partir de él se
podran aplicar cuotas promocionales o de descuento. Dicha tarifa debera estar disponible para su
consulta gratuita por parte del publico usuario, tanto en las oficinas del prestador del servicio
como en las de la Administracion Portuaria Integral de Campeche, S.A. de C.V.

Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se someterdn a la opinién del Comité de Operacién del Puerto y, en
caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitira a la Direccién General de Puertos para
su dictamen.
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PUERTOMAR SERVICIOS, S.A. DE C.V.

TARIFA PARA EL SERVICIO DE REMOLQUE, APLICABLE EN EL PUERTO DE ISLA DEL CARMEN, CAMP.

I. NIVELES DE COBRO

CONCEPTO CUOTA BASICA
A. REMOLQUE DE EMBARCACIONES &5 Easdd
(CHALANES, GABARRAS, ENTRE OTRAS) :
B. REMOLQUE DE BUQUES PARA ENTRADA A DIQUE $ 8,588.00
C. REMOLQUE DE BUQUES CARGUEROS $ 8,588.00

II. REGLAS DE APLICACION

1. Las cuotas y condiciones de la presente tarifa se refieren al servicio portuario de remolque que se
proporcione en el puerto de Isla del Carmen, Camp. Se aplicaran sin distincién de personas y no
podran incrementarse sin la previa autorizaciéon de la Secretaria de Marina. Los niveles de cobro

no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

La presente tarifa no es aplicable a embarcaciones pesqueras.

2. El servicio de remolque consiste en acoderar el remolcador para conducir y/o apoyar a la
embarcacion, desde o hasta el lugar que indique la autoridad responsable y pueda concluir cada

una de las maniobras requeridas para efectuar su atraque, desatraque o fondeo.
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3. Las cuotas del servicio de remolque consideran la duracién maxima de una hora, por lo que el
costo del servicio tendra como minimo un importe equivalente a dicho lapso. Cuando por
cualquier circunstancia se prolongue después de este limite, se cobrara adicionalmente el 30% de
la cuota basica por cada quince minutos o fraccién.

4. Para efectos de aplicacion de la presente tarifa se considerard iniciado el servicio desde el
momento en que se den el o los cabos o bien cuando el remolcador esté listo de acuerdo con el
piloto en el lugar convenido. Se considerard terminado cuando los cabos sean largados o lo
indique el piloto.

5. La cuota de servicio de salvamento, asistencia a buques, lucha contra incendio y algunos otros
servicios especiales no previstos en el presente documento, que se soliciten en el drea del recinto
portuario o fuera del mismo, estardn sujetos a negociacién entre el usuario y el prestador del
servicio, de acuerdo con los convenios y costumbres internacionales del entorno maritimo.

6. A los buques que ejecuten maniobras con propulsor lateral (Bow Thruster) se les aplicard un 10%
de descuento de la cuota basica correspondiente. De utilizar de hecho el remolcador, se aplicara
integramente el importe tarifario correspondiente.

7. El usuario debe solicitar por escrito el servicio de remolque con una anticipacién minima de dos
horas, dentro de las horas habiles de oficina del prestador del servicio. Fuera de horas de oficina
se solicitaran directamente en el remolcador.

8. La aplicacidn del servicio se realizara de acuerdo a lo solicitado e indicado por el piloto del puerto
o de la autoridad maritima correspondiente, con apego a lo indicado en los Criterios Técnicos para
la prestacion del Servicio Portuario de Remolque en el puerto de Campeche, Camp.

9. Encaso de que el usuario solicite el servicio y éste no pueda efectuarse por causas imputables a él,
se observardn los siguientes puntos:

a) Sida aviso en el horario habil el prestador de no requerir el servicio hasta una hora antes de
que el remolcador se ponga en movimiento para iniciar el servicio, no procedera cobro
alguno.

b) Si el aviso es dado dentro del lapso de una hora antes de que el remolcador se ponga en
movimiento para iniciar el servicio, se cobrara el 30% de |a cuota sefialada.

¢) Cuando el usuario desista del servicio una vez que el remolcador se haya puesto en

movimiento para iniciar el servicio, se cobrara el 80% de dicha cuota.
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d) Cuando el remolcador tenga que esperar para ejecutar el servicio, se cobrara el 30% de la
cuota estipulada por cada hora o fraccion de espera a partir de la hora sefialada en la
solicitud del servicio.

10. Los usuarios al solicitar el servicio de remolque al prestador titular de la presente tarifa, deberan
cubrir el importe estimado de los mismos. El ajuste o liquidacion definitiva se efectuard a la
presentacion de las notas de cobro o facturas correspondientes.

11. El servicio de remolque se prestara a todos los usuarios de manera permanente, uniforme y
regular; en condiciones equitativas en cuanto a calidad, oportunidad y precio; y por riguroso
turno, el cual no podra ser alterado sino por caso fortuito o causa de fuerza mayor, o bien cuando
asi lo determine la autoridad competente.

12. La tarifa tendra una vigencia minima de un afio y el caracter de cobros méaximos, a partir de ellos
se podran aplicar cuotas promocionales o de descuento. Dicha tarifa debera estar disponible para
su consulta gratuita por parte del pablico usuario, tanto en las oficinas del prestador del servicio
como en las de la Administracién Portuaria Integral de Campeche, S.A. de C.V.

13. Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de Operacién del Puerto y, en
caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitiré a la Direccion General de Puertos para
su dictamen.
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