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Secretaria de Marina

BASES DE REGULACION TARIFARIA PARA EL SERVICIO PORTUARIO DE PILOTAJE EN LAS
COSTAS ORIENTALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y SUS AGUAS JURISDICCIONALES.

G681

APLICABLES A PARTIR DEL 26 DE MARZO DE 2025 AL 25 DE MARZO DE 2026.

PRIMERA. Los pilotos de puerto estan capacitados legalmente y autorizados para prestar el servicio profesional
de pilotaje en los términos y normatividad aplicable, por contar con los certificados de competencia
expedidos por la Secretaria de Marina, con fundamento en los articulos 55, 56 y 57, fracciones IlT y IV,
de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos; 44, fraccién I, de la Ley de Puertos, asf como 500, del
Reglamento de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos, o bien por contar con los certificados de
competencia y nombramientos de pilotos de puerto, expedidos con anterioridad a la entrada en vigor
de la citada Ley, los cuales tienen plena vigencia en términos del articulo Décimo Transitorio de la
mencionada Ley de Navegacién y Comercio Maritimos.

SEGUNDA. El servicio de pilotaje se prestard a toda embarcacién que arribe o zarpe del puerto y que este
legalmente obligada a utilizar este servicio, asi como a las demas que lo soliciten.

TERCERA. Los servicios portuarios de pilotaje se prestaran a todos los usuarios solicitantes de manera
permanente, uniforme y regular; en condiciones equitativas en cuanto a calidad, oportunidad y precio;
y por riguroso turno, el cual podré ser alterado por causas de interés publico o cuando asi lo
determine la autoridad competente.

. CUARTA. Las consultas o quejas seran atendidas por los prestadores de los servicios. Cuando fuera el caso y en
el ambito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de Operacion del Puerto y, en caso
de que el planteamiento no sea resuelto, se remitira a la Direccidon General de Puertos de la Secretaria
de Marina para su dictamen.

QUINTA., La tarifa tiene el caracter de cobro maximo y a partir de ella se podran aplicar cuotas promocionales o
de descuento. Dicha tarifa deberad estar disponible para su consulta gratuita por parte del pablico
usuario.

SEXTA. La tarifa podrd ser modificada por la Secretaria de Marina en el momento en que cambien las

condiciones de operacién en el puerto. Entendiéndose que puede ajustarse en cualquier sentido.
SEPTIMA. La tarifa de pilotaje deberd autgrizarse oficialmente por la Direccién General de Puertos.

OCTAVA. El servicio portuario de pilotaje se regula por los siguientes niveles de cobro y reglas de aplicacién:

I. NIVEL DE COBRO PARA CRUCEROS

CUOTA BASICA = (ARQUEO BRUTO POR FACTOR)

DEL 26 DE MARZO DE 2025 AL 25 DE MARZO DE 2026
FACTOR POR UNIDAD ARQUEO BRUTO

$0.378
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II. NIVEL DE COBRO PARA BUQUES DE CARGA

CUOTA BASICA = (ARQUEO BRUTO POR FACTOR)

DEL 26 DE MARZO DE 2025 AL 25 DE MARZO DE 2026

FACTOR POR UNIDAD ARQUEO BRUTO
$0.299

III. NIVEL DE COBRO A TRANSBORDADORES “FERRIES”

CUOTA BASICA = (ARQUEO BRUTO POR FACTOR)

DEL 26 DE MARZO DE 2025 AL 25 DE MARZO DE 2026

FACTOR POR UNIDAD ARQUEO BRUTO .
$0.284

IV. REGLAS DE APLICACION

1. La presente tarifa es aplicable al servicio de pilotaje que proporcionan los pilotos de puerto autorizados por la
Secretaria de Marina para Costas Orientales del Estado de Quintana Roo., y en sus aguas jurisdiccionales,

2! La cuota que resulte es Gnica por la prestacion del servicio de pilotaje de entrada o salida de embarcaciones, es
decir, ya comprende todas las fases de la maniobra, desde que aborda el piloto la embarcacién fuera del [imite
de puerto hasta que la atraca, fondea, o viceversa. Asimismo, ya incluye el fondeo para visitas de autoridades,
la ciaboga, los gastos de transportacion terrestre y tiempo que transcurra para su traslado hasta la
embarcaciéon a maniobrar.

3. De conformidad con lo expresado en el oficio 7.3.814.15 de 19 de marzo de 2015, los conceptos de salarios de
los pilotos de puerto, tiempo extra, domingos, dias festivos y de descanso obligatorio, prestaciones legales y
prestaciones sociales, transportacion terrestre de los pilotos (para acudir a prestar el servicio y viceversa),
gastos de administracién del cuerpo de pilotos, y la aportacion de prevision social para el fondo de jubilacion y
retiro, se encuentra debidamente incluidos en el factor de cobro de la tarifa para el servicio de pilotaje que!
autoriza la Secretaria.

4. El arqueo bruto total que servird de base para la aplicacién de cobros de esta tarifa serd el que aparezca
sefialado en el Certificado Internacional de Arqueo, expedido por el pais que sea parte contratante en términos
del Convenio Internacional sobre arqueo de Buques, TONNAGE/1969, en los términos de lo previsto en el
oficio-circular emitido por esta Secretaria con nimero 510.12.- 3539 de fecha 13 de julio de 1994.
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5. El tonelaje minimo a considerar para efectos tarifarios sera de 4,500 unidades.

6. Los usuarios cubrirdn el importe estimado del servicio al salicitarlo, las diferencias correspondientes seran
entregadas o reintegradas en el lapso de 3 dias después de presentada la factura definitiva por parte de los
pilotos.

7. PERMANENCIA A BORDO.

Cuando a solicitud del capitan de la embarcacidn, del agente consignatario o por disposicién de cualquier
entidad competente, el piloto permanezca a bordo de la embarcacion, se le cubriran sus emolumentos a razén
de siete veces el salario minimo vigente en la Ciudad de México por cada hora o fraccién de treinta minutos.

Cuando el piloto esté a disponibilidad del buque y se requiera un servicio, se aplicara el cobro correspondiente
por la realizacién del mismo, suspendiéndose el computo del tiempo en disponibilidad durante el transcurso
de éste.

Si por alguna circunstancia, debido a causas de fuerza mayor, el piloto de puerto a la salida de un buque no
puede desembarcar, se le cubrirdn sus emolumentos a razén del 50% de lo establecido en el primer parrafo,
hasta su regreso al punto de partida. Ademas, se le proporcionarén viaticos, gastos de hotel y avién en 1° clase.

8. Los servicios de pilotaje que se proporcionen a embarcaciones que presenten fallas de tal magnitud en su
sistema de gobierno o maquina principal, que demoren mas de 30 minutos la maniobra y hasta una hora,
causaran un recargo del 80% siempre y cuando dichas fallas sean aceptadas expresamente por el capitan de la
embarcacién en la boleta correspondiente y en todo caso no se cobrara la permanencia a bordo del piloto.

9. ESPERA, FALSA MANIOBRA, CANCELACION, ADELANTO DE MANIOBRA.
a) ESPERA

En los términos del Reglamento para el Servicio de Pilotaje en vigor, el retraso del piloto de puerto o la
demora del buque pueden ser hasta de sesenta minutos, sin responsabilidades o recargos, seguin sea el
caso.

Si el servicio se inicia en el transcurso de la sequnda hora, posterior de aquella para la cual fue solicitado,
el piloto cobrara adicionalmente el 25% del costo total de la maniobra por concepto de tiempo de espera.
No procedera el cobro si el retraso es debido a caso fortuito o fuerza mayor.

b) FALSA MANIOBRA
Transcurridas dos horas de espera quedara suspendido el servicio y se considerara como falsa maniobra,

teniendo derecho el piloto a cobrar el 50% del importe total del servicio solicitado. Si por caso fortuito o
fuerza mayor, quedase suspendido el servicio, no procedera el cobro por falsa maniobra.
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c) CANCELACIONES

Los servicios solicitados podran ser cancelados con dos horas o més de anticipacién en horario de oficina
sin cargo alguno, considerandose éste de las 8:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes y de 8:00 a 13:00
horas los sébados, domingos, 1° de junio y dias de descanso obligatorio sefialados en el articulo 74 de la
Ley Federal del Trabajo, segtin decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de enero de
2006.

Cuando el servicio sea cancelado en horas de oficina, en el transcurso de dos horas previas al inicio del
servicio, se aplicara un cargo equivalente al 25% de la maniobra solicitada.

Cuando un servicio sea cancelado o pospuesto fuera del horario de oficina, por el capitan del buque,
armador, naviero o agente consignatario del mismo, serd considerado como falsa maniobra y podra ser
solicitado nuevamente al mismo piloto designado originalmente, siempre que la hora de servicio sea
fuera del horario de oficina y cuando menos para cinco horas después de la cancelacion.

d) ADELANTO DE MANIOBRA

Cuando a solicitud del Capitan de la embarcacién, naviero o agente consignatario solicite el servicio de
pilotaje para que éste se realice antes de la hora para la cual fue requerido, el servicio procedera
considerando el consentimiento previo del Administrador Portuario y tomado en cuenta las situaciones
técnicas y econémicas que podrian afectar las maniobras de otros bugues.

El adelanto de la maniobra se solicitara y confirmara con el piloto de puerto previamente designado para
la maniobra con mas de una hora de anticipacion.

El adelanto de la maniobra se llevara a cabo siempre y cuando no afecte los movimientos programadaos de
las demas embarcaciones, ya que éstas Ultimas tendran prioridad cuando coincidan con un servicio de
adelanto de maniobra.

El adelanto de maniobra se considerard a partir de la segunda hora, por lo que la primera hora de
adelanto no tendré recargo alguno.

A la cuota basica de la maniobra de entrada, o en su caso salida, se le aplicara un recargo adicional de
$ 1,000.00 por cada hora que se adelante dicha maniobra.

10. MANIOBRAS ESPECIALES.

a)  Por cambiar una embarcacién de un muelle a otro, o cambiar de banda en el mismo muelle, incluyendo la |
ciaboga y todas las fases necesarias dentro del puerto, se pagara el 60% de la cuota basica.

3 1
b) La enmienda sobre el mismo muelle y banda se pagara: el 20% de la tarifa cuando el movimiento sea
menor de una eslora y 40% cuando sea mayor de unay menor de dos.

¢) Por llevar de fondeadero interior a un muelle, o viceversa, se pagara el 60% de la tarifa, siempre y cuando

se desembarque el piloto.
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d) Cuando por disposicion de la Unidad de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos sea necesaria la
intervencion de dos pilotos, se cubrira un 100% adicional de la tarifa base.

e) Cuando después de dar ciaboga se conduzca el buque ciando dando marcha hacia atras, para atracarlo a
un muelle se cubrird el 50% adicional a la cuota basica, siempre y cuando, el buque se desplace mas de
una eslora. Esta regla sera aplicable Gnicamente a los buques de carga considerados en el “Nivel II" de la
presente tarifa.

f) Para los servicios de pilotaje de atraque, o en su caso, desatraque que se proporcionen a embarcaciones
mayores de 200 metros de eslora sin la asistencia de remolcadores, se realizaran con la intervencién de
dos pilotos, debiéndose cubrir el 100% por cada piloto. Esta regla no aplica cuando asistan a la maniobra
los remolcadores requeridos.

11. En ningln caso se cobraran las cuotas de la presente tarifa por servicios de pilotaje que no se hayan prestado.

12; Las controversias y casos no previstos en esta tarifa deberan plantearse para su resolucién ante la Direccién
General de Puertos de la Secretaria de Marina.
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