Secretaria de Marina

e Coordinacién General de Puertos y
Marlna Marina Mercante
Secretarfa de Marina Direccion General de Puertos
Oficio No. 2157/2025

Asunto: Se registra la tarifa del servicio de maniobras,
aplicable en el recinto portuario de Veracruz, Ver.

Ciudad de México, a 22 de abril de 2025.

Lic. Omar Efrén Lima Castillo . 'i 3 79
Representante Legal de la empresa i
Servicios, Maniobras y Almacénamientos

de Veracruz, S.A. de C.V.

Independencia Num. 859

Colonia Centro

91700 Veracruz, Ver.

Ref.: Solicitud de Ventanilla No. 28331.

Esta Direccién General de Puertos a mi cargo, con fundamento en los articulos 30, fracciones XIV Bis,
XIV Quater y XXVII, de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 10, 40, fraccién III, 16, fracciones
11, VIII y X1V, 44, fraccion III, 45, 50, 51, fraccion V, 59, 60 y 61, de la Ley de Puertos; 1, 3, 81, 82 y 133, del
Reglamento de la Ley de Puertos; la Regulacidn Tarifaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22
de diciembre de 1999; y en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 3, fraccién 11, inciso ),
numeral 6, 16, fraccién I1y 33, fracciones X y XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Marina.

Hago referencia a su escrito de fecha 24 de febrero de 2025, recibido en la Ventanilla de Gestién de
Tramites de la Unidad de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos (UNICAPAM), su representada solicitd el
registro de la tarifa para el servicio de maniobras de carga general, contenedores y almacenaje, aplicable en el
recinto portuario de Veracruz, Ver.

Sobre el particular, se le comunica que una vez que se realizd el analisis correspondiente y conforme a
las atribuciones que tiene la Secretaria de Marina, esta Unidad Administrativa le registra a su representada la
tarifa para el servicio de maniobras de carga general, contenedores y almacenaje, aplicable en el recinto
portuario de Veracruz, Ver., de conformidad con el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Puertos, misma
gue se anexa y entrara en vigor a partir de los veinte dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del
presente oficio, por parte de la Ventanilla de Gestion de Tramites de la UNICAPAM, periodo durante el cual
debera hacerlas del conocimiento de los usuarios.

La tarifa que se registra tiene el caracter de cobros maximos y a partir de ellos se podran aplicar cuotas
promocionales o de descuento. Dicha tarifa debera estar disponible para su consulta gratuita por parte del
publico usuario, tanto en las oficinas de esa empresa como en las de la Administracién del Sistema Portuario
Nacional Veracruz, S.A. de C.V.

La tarifa tendrd una vigencia minima de un afio, contado a partir de que surta efectos la notificacién del
presente oficio.
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Continda...

Asimismo, debera tomar nota que la aplicacion de las tarifas antes de su autorizacién, o en su caso
registro, constituyen violaciones a la Ley de la Materia y procede la imposicién de las sanciones que la misma
Ley de Puertos establece.

Ademaés, se hace de su conocimiento que conforme a la cldusula Décimo Octava del contrato Cesion
Parcial de Derechos y Obligaciones, celebrado con la Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz,
S.A. de C.V., debera elaborar y mantener actualizada la informacién estadistica que en dicha cldusula se
establece.

Con un anexa.

£2CRETARIA DE MARINA

. ERTOS
2 DINACKSN GENERAL DE PUI
P ¥ MARINA MERCANTE
OHRECCHKOM GERERAL DEPY

Con copia:

AIC. Director General de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C. V.- Para su conocimiento.
Respetuosamente. Av. Marina Mercante 210, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver.

AIC. Director General de la Asociacion Mexicana de Agentes Navieros, A.C.- Para su conocimiento.- Atentamente.- Ejército
Nacional No. 115, esquina Bahia de Chachalacas, Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México.
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Marina Oficio No. 2157/2025

Secretaria de Marina

SERVICIOS, MANIOBRAS Y ALMACENAMIENTOS DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

TARIFA DE MANIOBRAS DE CARGA GENERAL, CONTENEDORES Y
ALMACENAJE, APLICABLE EN EL RECINTO PORTUARIO DE VERACRUZ, VER.

0

ENTREGA/RECEPCION
De patio o almacén a vehiculo de transporte terrestre, o viceversa

CUQOTAS POR CADA MIL KILOGRAMOS DE CARGA GENERAL.
Fraccionada, en unidades de hasta 7,000 kgs., excepto productos ensacados
Unitizada o paletizada

CUOTAS POR TONELADA DE MAQUINARIA Y UNIDADES DE MAS DE SIETE
MIL KILOGRAMOS.

De 7,001 a 30,000 kgs.

De 30,001 kgs., en adelante

CUOTAS ESPECIALES POR TONELADA.

Bobinas, placa de acero en rollos con peso unitario de hasta 15,000 kgs.
Bobinas, placa de acero en rollos con peso unitario superior a 15,001 kgs.
Saqueria (azucar, frijol, garbanzo, etc.) no paletizada

Tubos de acero

CONTENEDORES DE 20 Y 40 PIES, POR UNIDAD.

Llenos a SPF

Vacios a SPF

Llenos y vacios, traslado y carga a unidad de FFCC por contenedor

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

LLENADO/VACIADO DE CONTENEDORES, POR TONELADA DE CARGA

DIRECTA
Movimiento del contenedor, por caja
Movimiento de la carga por ton., de vehiculo de SPF a contenedor, o viceversa

INDIRECTA
Movimiento del contenedor, por caja.
Movimiento de la carga por ton., de area de reposo a contenedor, o viceversa

CUOTAS
PESOS

167.00
135.00

281.00
366.00

106.00
106.00
169.00
175.00

3,967.00
3,967.00
4,100.00

3,967.00
179.00

3,967.00
179.00

Sa¢

>
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Ma rina Oficio No. 2157/2025

Secretaria de Marina

Continda...
CUOTAS
PESOS
F)  MOVIMIENTO DE MERCANCIA SUELTA EN ALMACENES, POR TONELADA
Separacion de mercancia (entrega/recepcion) 150.00
Previo con movimiento de mercancia 293.00
ALMACENAJE
G) UNIDADES DE CARGA GENERAL DESPUES DEL TIEMPO LIBRE OTORGADO

Por tonelada o fraccién por dia a la intemperie.
Dia 01-15 47.00
Dia 16-45 74.00
Dia 46 en adelante 114.00
Por tonelada o fraccién por dia dentro del almacén/area bajo techo
Dia 01-15 107.00
Dia 16-45 168.00
Dia 46 en adelante 256.00
Contenedor por dia después del periodo libre
Contenedores llenos de 20’ 1,574.00
Contenedores llenos de 40’ 2,238.00
Contenedores vacios de 20" o 40 128.00

REGLAS DE APLICACION
1. Descripcién general de la tarifa.

Esta tarifa se refiere al servicio portuario para el manejo, almacenaje, consolidacién, desconsolidacion y
prestacion de servicios de valor agregado a cargas unitizadas, generales y contenerizadas, asi como para
el manejo de bobinas de acero en maniobra especializada, que se realice a solicitud de los usuarios en la
instalacién de Servicios, Maniobras y Almacenamientos, S.A. de C.V. (SEMAVE).

2. Descripcion general de las maniobras.

2.1 Entrega/recepcion de patio o almacén a vehiculo de transporte terrestre, o viceversa.- Consiste en
tomar la carga de donde se encuentre estibada en la instalacién y entregarla con equipo suministrado
por el prestador del servicio en el vehiculo de transporte suministrado por el usuario respectivo, en
donde deberd quedar debidamente acomodada, o viceversa.
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Secretaria de Marina

Continta...

Servicios complementarios.

Consiste en la prestacion de servicios varios a la carga tales como el llenado/vaciado del contenedor, el
posicionamiento de carga para su examen previo, la toma de muestras, trasegadura, separacién,
etiquetado, acondicionamiento, trincaje o aseguramiento y en general todo aquel que implique el
manejo o manipulacién de la carga ya sea dentro de la instalacién.

Las cuotas aplicables por los servicios complementarios seran las que correspondan en cada caso, esto
segun el tipo de servicio requerido, el tipo de carga de que se trate y el peso unitario de la misma, asi
como lo correspondiente tratandose de carga contenerizada.

Programacion de Servicios.

Los usuarios deberan programar los servicios que requieran preferentemente con un minimo de 24
horas de anticipacion, acompafiando la documentacién que corresponda; igualmente, al presentar su
solicitud deberan cubrir el importe de las maniobras y servicios que requieran. Los servicios se
proporcionaran en el orden de la presentacion de las solicitudes correspondientes.

Para los servicios programados, se tendra una hora de gracia/espera como maximo al inicio de las
operaciones de descarga/carga del buque y de 15 minutos maximo durante la misma.

Asi mismo, se otorgaran un maximo de 30 minutos de espera en las maniobras de entrega/recepcion y/o
servicios complementarios programados. En ambos casos después del tiempo de espera mencionado
invariablemente se aplicaran las cuotas correspondientes por cada hora o fraccién de 15 minutos de
espera.

El usuario podra cancelar el servicio sin ningun cargo, siempre que lo haga en horarios de oficina y
cuando menos con dos horas de anticipacién a la hora programada para la prestacién del servicio
solicitado.

En el caso de que servicios programados no sean llevados a cabo en la hora programada por causas
imputables al usuario, este ultimo debera reprogramar dicho servicio previo pago de la cuota que
corresponda segun se trate (carga general/contenedores).

Responsabilidad por el pago del servicio.

El pago de la maniobra Il y de cualquier servicio complementario, quedard a cargo del solicitante, ya sea
recibidor/embarcador o quien sefiale como responsable de la carga en el contrato de transporte.

En los casos en que exista convenio con la empresa operadora encargada de realizar las maniobras 1y II,
se podra efectuar el cobro de las mismas a través de esta empresa mediante el manejo de paquetes de
servicio integrado, haciéndose esto siempre previo a la salida de la mercancia de esta instalacion.

W
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Secretaria de Marina

Continda...

En el caso de que a peticién de los usuarios se realicen operaciones de entrega/recepcion y/o bien
servicios complementarios durante domingos o dias festivos, el solicitante, responsable de la carga
debera pagar a la maniobrista el recargo correspondiente, mismo que se aplicara a razén de multiplicar
las tarifas de que se trate seguin el tipo de carga por el factor de 1.65.

Para proceder con la entrega de cualquier mercancia es necesario comprobar que se tienen cubiertos los
pagos correspondientes a maniobras Iy II a las empresas maniobristas que hubieran efectuado dichas
maniobras, esto como parte de la responsabilidad que adquiere SEMAVE como administrador del recinto
fiscalizado en donde quedd depositada la carga.

Horarios de aplicacién de las tarifas.

Las cuotas para maniobras de entrega/recepcion (Maniobra III) y servicios complementarios aplican de
las 08:00 a las 18:00 horas del dia, de lunes a sdbado, no festivos.

El usuario podra optar por solicitar el servicio las 24 horas del dia o de las 08:00 a las 24:00 horas, lo cual
sera factible para atender la operacién de los buques, conforme se tenga programado en las reuniones
gue para tal efecto se celebren en el puerto.

Dias considerados como festivos.
Para efecto de la aplicacién de esta tarifa se consideran festivos los dias que a continuacion se indican:

1° de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de febrero, el tercer lunes de marzo en
conmemoracién del 21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, el tercer lunes de noviembre en
conmemoracién del 20 de noviembre, 25 de diciembre y 1° de octubre de cada seis afios, cuando
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal.

Personal Adicional.

Si a solicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades no vinculadas directamente con
las maniobras de entrega/recepcién, como pueden ser tarja o checadura, reparacion de averias y de
embalajes, reenvasado de productos, calafateo y acondicionamiento de furgones, aseguramiento de
carga con soldadura, lotificacién o recuento de carga, pesadura, flejadura, etc., se aplicaran las
siguientes cuotas por turno-hombre, con una garantia minima de 2 horas en el movimiento de
entrega/recepcion, llenado/vaciado de contenedores y demas actividades en tierra:

a) De lunes a sabados, no festivo: PESOS
De 08:01 a 24:00 hrs. $ 238.00
De 00:00 a 08:00 hrs. $401.00

b) Domingos y dias festivos $ 472.00
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Ma rina Oficio No. 2157/2025

Secretaria de Marina

Continda...

Los materiales como flejes, soldadura, madera, etc., que se requieran en algunos de estos trabajos seran
proporcionados por el usuario, o bien, si este asi lo solicita al prestador del servicio, en cuyo caso se
aplicara un 25% de indirectos sobre el precio de dichos materiales.

8. Tiempos improductivos.

Si por causas imputables al usuario, los servicios no se inician a la hora para la cual fueron solicitados, o
si ya iniciadas las maniobras son interrumpidas o suspendidas por este, debera cubrir el tiempo muerto,
por hora cuadrilla, de acuerdo con las siguientes cuotas:

De 08:01 a 18:00 hrs De 18:01 a 08:00 hrs

Entrega/recepcion y servicios $4,616.00 $ 5,539.00
complementarios:

0. Almacenajes.

9.1 El plazo para el almacenaje gratuito de las mercancias de comercio exterior sera de siete dias para las de
importacion, quince dias para las de exportacion.

9.2 El cobro por concepto de almacenajes para mercancias de comercio exterior que sean objeto de retorno
o desistimiento, se aplicaran a partir de la fecha del ingreso de las mismas y hasta el momento en que
estas sean retiradas de la instalacion.

9.3 El plazo para el almacenamiento gratuito de las mercancias de comercio exterior que sean objeto de
transbordo, sera de siete dias a partir de la fecha de su ingreso a la terminal y solo aplicara para aquellos
casos en que las mismas vengan declaradas en el manifiesto de carga como mercancias de transbordo
desde antes de su ingreso a la terminal.

9.4 De conformidad con la Ley Federal de Derechos Art. 41 Fracc. I, en los casos de retornos de mercancias
de importacion, asi como de desistimiento del régimen de exportacion, se deberan cubrir los cargos
correspondientes al almacenaje, generado a partir del primer dia en que las mercancias hubieran
quedado depositadas ante la aduana en el interior de la instalacion.

10. Guarday conservacion.

10.1 En todos los casos, los usuarios una vez transcurrido el plazo de almacenaje libre otorgado conforme se
establece en la Ley Aduanera, deberan cubrir el cargo por concepto de guarda y conservacién de las
mercancias de que se trate.

Este concepto lo integran aquellos gastos en que incurre la instalacién para poder cumplir con las
condiciones necesarias para garantizar la seguridad e integridad fisica de las mercancias manejadas, asi
como para poder cumplir con las obligaciones impuestas por la autoridad referentes al control de
inventarios y abandonos, el suministro de informacidn via electrénica y las notificaciones respecto del
ingreso de las mercancias del comercio exterior al recinto fiscalizado, asi mismo para lo relativo al
mantenimiento de la infraestructura de los sistemas de cdmputo y comunicaciones requeridos para
llevar a cabo los controles y actividades conexas.
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Continda...

En los casos de mercancias consolidadas, este cargo aplicara por cada partida de exportacion que sea
depositada en el Recinto Fiscalizado al amparo del articulo 23 de la Ley Aduanera vigente, asi como por
cada partida de mercancias que sea detallada en las tarjas que emita el Recinto Fiscalizado, esto como
resultado del vaciado de un contenedor con mercancias de importacion.

- Tarifa aplicable por guarda y conservacién por contenedor $2,082.00

- Por partida de carga general suelta declarada en el Art. 23
para exportacion y/o en los manifiestos, conocimientos
maritimos de embarque B/L’s, tarjas y pedimentos de $ 550.00
importacion.

Cobro minimo.

Para efecto de las maniobras de entrega/recepcién y servicios complementarios a la carga general, se
aplicard un cobro minimo por cada partida o remesa manipulada, cobro equivalente a doce toneladas,
esto de acuerdo con el tipo de carga y la maniobra de que se trate en cada caso.

Facturacion de los servicios.

La facturacién sera presentada en un término maximo de 3 dias después de concluida la maniobra, el
ajuste o liquidacion definitiva debera hacerse a mas tardar 8 dias después de recibidas las facturas.

Para efecto de solicitar la emision de la factura, el servicio como minimo debera alcanzar un monto
mayor a $ 603.00.

La cancelacién y reemision de facturas por causas imputables al prestador del servicio causara un cargo
adicional conforme se menciona en esta tarifa.

Excepciones, quejas y consultas.

Los casos no previstos en esta tarifa deberan turnarse a la Direccion General de Puertos de la Secretaria
de Marina para su resolucion.

Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador de servicio. Cuando fuera el caso y en el ambito
de su competencia, se someteran a la opinion del Comité de Operacién del Puerto y, en el caso de que el
planteamiento no sea resuelto, se remitira a la Direccién General de Puertos para su dictamen.

La responsabilidad del prestador del servicio por dafios que sufran los buques y las mercancias
propiedad de terceros, en relacién con sus actividades, sera hasta 1.0 millon de pesos siempre y cuando
sean imputables a él. En todos los casos se excluyen perjuicios.
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Condiciones comerciales, limitacion de la responsabilidad y cargos varios.

En relacién con las maniobras de mercancias que sean consideradas como especiales ya sea por su valor,
peso, dimensiones o cualquier otra caracteristica por la que se requiera un trato especial, el usuario
debera notificar de dicha circunstancia al prestador del servicio por lo menos con 24 hrs., de anticipacién
al inicio de las operaciones de las que se trate.

Limitacion de la responsabilidad del Operador Portuario.

De conformidad con lo establecido por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) mediante la Convencion de las Naciones Unidas sobre la responsabilidad de los
empresarios de terminales de transporte en el comercio internacional, la limitacién de la responsabilidad
del operador portuario sera como sigue:

a)

b)

d)

e)

AR8A 202
ML it

La responsabilidad del empresario (operador portuario) por los perjuicios que pudieran resultar por la
pérdida o el dafio de las mercancias durante su almacenamiento, manejo, custodia o cualquier clase
de maniobra de servicio complementario, estara limitada a una suma que en ningln caso excedera
de 8,33 unidades de cuenta por cada kilogramo de peso bruto de las mercancias perdidas o dafiadas.

No obstante, si las mercancias se ponen en poder del operador portuario inmediatamente después
de un transporte por mar, o si el operador portuario las entrega o ha de entregar, para que sean
objeto de tal transporte, su responsabilidad por los perjuicios resultantes de la pérdida o el dafio de
las mercancias durante las operaciones o maniobras de entrega/recepcién estard limitada a una
suma que no exceda de 2,75 unidades de cuenta por cada kilogramo de peso bruto de las mercancias
perdidas o dafiadas.

A los efectos de este parrafo, el transporte por mar comprende la recepcién y/o entrega en el puerto.

A los efectos de lo mencionado en los incisos anteriores, se debe entender como unidad de cuenta al
derecho especial de giro, esto conforme lo establecido en el Fondo Monetario Internacional, debiendo
tomarse como valor para el derecho especial de giro aquel que esté fijado en el momento en que
pudiera presentarse el perjuicio como resultado del dafio o la pérdida de que se trate.

Cuando la pérdida o el dafio de una parte de las mercancias afecte al valor de otra parte, se tendrd en
cuenta el peso total de las mercancias perdidas o dafiadas y de las mercancias cuyo valor haya
resultado afectado para determinar el limite de la responsabilidad.

La responsabilidad acumulada del operador portuario en ningun caso excedera el limite determinado
en el inciso a) por la pérdida total de las mercancias respecto de las cuales se haya incurrido en esa
responsabilidad.

A solicitud de los usuarios, el operador portuario podra pactar limites de responsabilidad superiores a
los establecidos en los parrafos anteriores.

Continta siguiente pagina...

MAMNIOBRAS/ABR25/DD4




14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Ma rina Oficio No. 2157/2025

Secretaria de Marina

Continda...

f) El operador portuario responderé por las mercancias desde el momento en que se haga cargo de
ellas y hasta el momento en que las entregue a la persona o medio de transporte facultado para
recibirlas, esto de conformidad con los procedimientos aduaneros aplicables.

g) En los casos en que las mercancias se presenten consolidadas en un contenedor, o agrupadas en
paletas (pallets) u otra clase de elemento de unitarizaciéon, o bien cuando estas se encuentren
embaladas, el término mercancia se aplicara a ese elemento o embalaje de unitarizacion.

h) El operador portuario responderd igualmente por cualquier dafio que pudiera presentarse en las
operaciones de carga y descarga, siempre que pueda comprobarse que su origen queda bajo su
responsabilidad.

i) La responsabilidad del operador portuario por dafios personales se regira por lo establecido en la
Legislacién Portuaria, la Civil y las Convenciones Internacionales aplicables.

Si por conveniencia del prestador del servicio, este efectia el paletizado de la carga para su operacion o
almacenamiento, no procederd, ningun cobro por ello, pero si sera aplicable la cuota correspondiente a
carga fraccionada.

Igualmente, bajo estos mismos criterios, el prestador del servicio podra convenir la aplicacion de cuotas
promocionales que contribuyan para concretar la captacién de mayor volumen de trafico y que
proporcionen un mejor aprovechamiento de la infraestructura, y recursos con que cuenta el puerto y la
empresa.

El mantener y/o custodiar unidades de SPF dentro de la instalacion implicara la aplicacion del cargo
correspondiente al almacenaje de contenedor de 40’, por cada dia o fraccién que la unidad permanezca
almacenada en la instalacién, si la unidad de SPF ileva cargado, ya sea algln contenedor o carga general,
adicionalmente al antes mencionado cargo se deberd considerar la aplicacion de lo correspondiente por
el almacenaje y en su caso la guarda y conservacion de dicho contenedor o mercancia.

- Estadia de camién, precio por unidad por noche $3,007.00

En el caso de la operacién de la maniobra para el aseguramiento de carga general/contenedores a bordo
de la plataforma de SPF, la instalacién contard con el personal y facilitara el espacio y condiciones
necesarias para poder llevar a cabo, para ello, la unidad deberé contar con los implementos de sujecion y
el usuario deberd pagar la cuota correspondiente al aseguramiento o trincaje de contenedor o carga
sobre unidad de SPF, seguin sea el caso.

El aseguramiento de contenedores y carga general sobre unidades de SPF debera realizarse mediante el
uso de twist locks o bandas que faciliten el aseguramiento y propicien la alta productividad, en el caso de
requerirse aseguramiento mediante cadenas u otros mecanismos de trincaje que no permitan una alta
productividad, se aplicard un cargo adicional equivalente a dos horas de un maniobrista a la tarifa
estipulada para personal adicional.

\7' Continda siguiente pagina...
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Una vez concluida la maniobra de aseguramiento de la carga sobre la unidad de SPF, el operador y/o
usuario deberan firmar de conformidad, aceptando que el aseguramiento de la carga fue realizado bajo
su supervision y a su entera satisfaccion, deslindando a SEMAVE de cualquier responsabilidad derivada

de dicha maniobra.

En el caso de que como resultado del vaciado/llenado de contenedores y en consecuencia de la falta de
documentacion o tramite, no sea posible efectuar el retiro del contenedor y su depésito en el patio que
corresponda, se aplicara el cargo correspondiente al almacenaje de contenedor por dia o fraccién segtin
sea el caso (lleno/vacio).

En caso de que el transporte no se presente a su horario de atencién programado o bien, lo pierda a
causa de no haber acudido al mismo en el horario solicitado, la terminal hara un cargo del 100% sobre la
tarifa de carga/descarga de contenedor, mismo que sera facturado posteriormente a la razén social
indicada.

Para reconocer en qué momento se aplicard este cargo en la Terminal TMU asumird que una
programacién no ha sido sostenida, sera cuando suceda lo siguiente:

El limite de horario para registro en el Centro de Atencidn Logistica para el Transporte (CALT), es el que
se marca en el horario de atencion. Posterior a este horario, se aplicara el cargo en el cual la Terminal
TMU asumird que una programacion no fue atendida y se debera reprogramar un nuevo horario de
atencion a través de la plataforma del moédulo de atencién a citas.

La Terminal se reserva la disponibilidad y apertura de espacios a programar y queda a discrecion de la
Terminal la apertura de espacios posteriores.

Para el ingreso de unidades con antelacién al horario programado, el llamado este sujeto a las
condiciones operativas de la Terminal.

La no realizacién de maniobras de patio y area de almacén de carga, programadas y no efectuadas por
causas ajenas a la Terminal.

Si por causas ajenas a la Terminal las maniobras programadas no son realizadas en el horario
programado, procederd la aplicacién de un cargo correspondiente al importe total de las
maniobras/recursos solicitados.

b) La Terminal proporcionara el servicio en el horario en que se encuentra programado. Para los casos en

que no se presente el transporte en el horario programado perdera su turno, teniendo que
reprogramarse nuevamente. En los casos en que se haya nombrado equipo y recurso para la
realizacion del servicio programado y que no se hayan presentado se aplicard el cargo por dichos
recursos. Conforme a la regla 10 del presente documento.
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En el caso de inspeccién y servicios de consolidacion y desconsolidacion, se requiere la presencia del
representante de la mercancia en puerto. Si este no se presenta y por ello el servicio se pospone a un
siguiente turno, se cobrar el recurso nombrado agregando a la factura el recurso adicional que se
haya utilizado de acuerdo a la regla 8.1 del presente documento.

Nota. La Terminal, estd obligada a prestar el contenedor o mercancia que la Autoridad Aduanera,
Fuerzas Armadas u otra autoridad facultada requieran aun sin presencia del representante de la carga.
Los cargos que se deriven de las maniobras solicitadas a causa de estas inspecciones seran facturados
a quien acredite tener interés legal en disponer de la carga en puerto.

La no presentacién del solicitante a la realizacion del servicio, el no acreditamiento por parte del
usuario de los documentos oficiales necesarios para la apertura de los contenedores o la no realizacién
de las maniobras por causas ajenas a la Terminal en el horario programado, se considera como Servicio
No Realizado.

La cancelacién de servicios el dia previo a su realizacion, sera valido hasta las 17:00 horas en el area de
atencién al usuario apropiado y/o via web y la cual no tendrd cargo alguno. En caso de cancelar
después de ese horario tendré recargo de 100%. No aplica para maniobras de carga/descarga a medio
de transporte (SPF).

Las cotizaciones para operaciones no especificadas en estas tarifas deberan ser solicitadas al operador
de la Terminal y seran fijadas de comun acuerdo.

No se realizardn reducciones a las tarifas en los casos que el servicio sea interrumpido por causas
imputables al usuario o sus representantes.

Los casos no previstos en esta tarifa deberan turnarse a la Direccion General de Puertos de la Secretaria
de Marina para su resolucion.

Todas las tarifas presentadas en este documento son mds I.V.A. en caso de aplicar.

|tarifa deberan ser solicitadas al prestador del
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